Gwarancja jakosci ustug hostingowych HYMOTION

Nasze ustugi hostingowe dostepne sa nieprzerwanie od 2009 roku. W tym okresie serwery nie odnotowaty awarii.
Nie mozna jednak wykluczy¢ takiego scenariusza, dlatego obowigzuja procedury na wypadek takich sytuacji.

Czas reakciji
Czas reakcji na zgtoszenie Ustugobiorcy lub zauwazenia problemu na koncie hostingowym.
w dni robocze 8:30-16:00 - 1 godzina,

w dni wolne soboty i Swieta - 24 godziny,

Przerwy techniczne

Przerwy techniczne nie wykluczajg dtuzszego dostepu do danych.

Administrator serwera prowadzi prace konserwacyjne w trybie nocnym w godzinach 23:00 - 6:00

W innych przypadkach Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o planowanych pracach i braku dostepnosci do
zgromadzonych danych na kontach hostingowych.

Kopia bezpieczenstwa

Serwer zapewnia utworzenie kopii bezpieczenstwa gromadzonych danych BackUP bedacych wtasnoscig Ustugobiorcy.
Co 72 godziny tworzona jest procedura BACKUP COPY. Ustugodawca przechowuje ostatnig kopie backupu.

Kopia danych moze by¢ przydatna w odtworzeniu ich na wyrazng prosbe Ustugobiorcy. Ustuga ta jest odptatna.

Gwarancja dostepnosci ustug
99,9% Dostep do sieci Internet
99,9% Zasilanie

Statusy pracy serweréw lipiec 2017

Q507307 a2

Al
HEEEEE S E P e S e EE

n

-
e u wjule . "noe w
ot | aa i S L o8 | A0 An 0

[¥] | u u

I

u Qo 3 :
04 v 4 TN LD o o2

Barwwndwws & Be A& &0 B A8 e



